.l') tp-link | TOPO

Guia del usuario de la aplicacion Tapo
para camaras Tapo de interior y exterior*



Acerca de esta guia

Esta guia ofrece una breve introduccion a la app Tapo y a las camaras Tapo de interior y Tapo de exterior.

Tenga en cuenta que las funciones disponibles en Tapo pueden variar segun el modelo y la versién del software. La disponibilidad de Tapo también puede variar segun la regién. Todas las
imagenes, pasos y descripciones de esta guia son solo ejemplos y pueden no reflejar su experiencia real.

Convenciones

En esta guia se utiliza la siguiente convencién:

Convencién Descripcién

Blue La informacion clave aparece en azul, incluido el texto de las paginas de administracién como menus, elementos, botones, etc.
Subrayar Los hipervinculos estan en azul y subrayados. Puede hacer clic para redirigir a un sitio web.
R Nota: Ignorar este tipo de nota podria provocar un mal funcionamiento o dafios en el dispositivo.
Mas
informacién

« Las especificaciones se pueden encontrar en la pagina del producto en https://www.tapo.com.

* Nuestra informacion de Soporte Técnico y solucidn de problemas esta disponible en https://www.tapo.com/support/.

* Se pone a su disposicién una Comunidad Técnica para que pueda discutir nuestros productos en https://community.tp-link.com.

» Elvideo de configuracién se puede encontrar en https://www.tp-link.com/support/setup-video/#cloud-cameras.




Introduccion a la aplicaciéon Tapo 3.0

Tapo tiene como objetivo ayudarte a vivir de manera mas inteligente, comoda y segura. En los Ultimos afios, nos hemos esforzado constantemente por mejorar la experiencia del cliente y ofrecer los
mejores productos y servicios posibles. Marcando un hito significativo, nos complace presentar la aplicacién Tapo 3.0. jDescubre sus nuevas funciones!

e Mejor aspecto: la interfaz totalmente nueva ofrece una experiencia renovada.
e Mas facil de usar: la interaccién y las funciones optimizadas permiten una configuracién sencilla.
e Mas compatible: la aplicacién Tapo 3.0 es compatible con dispositivos Kasa.

Obtén mas informacién sobre la aplicacién Tapo 3.0 en https://www.tp-link.com/landing/tapo-app-v3/.
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Configura tu camara

Sigue los pasos a continuacién para comenzar con tu nueva camara.

Paso 1. Descarga la aplicacién Tapo Paso 2. Inicia sesion Paso 3. Afiade tu cdmara
Obtén la app Tapo en la App Store o en Google Play, o Abre la aplicacion e inicia sesién con tu ID de TP-Link. Si no Toque el bgton > Agregar dispositivo en la aplicaciény
escaneando el cédigo QR abajo. tienes una cuenta, crea una primero. busque su modelo. Siga las instrucciones de la aplicacién

para completar la configuracién.

#Z Download on the No SIiM = 10:03 AM 100% ) No SIM = 10:04 AM 100% -
' App Store < & Add a Device

/ GETITON )
‘ >’ Google Play Welcome to Tapo

@  |ndoor Cameras

; Outdoor Cameras
Q Remember Me ! Doorbells
' Plugs
\f Lights
Hubs

Switches/Buttons

©  Sensors

Sign Up Forgot Password?
€, Robot Vacuums



Controles principales del dispositivo

Después de configurar correctamente su camara inteligente, en la pagina de inicio de la aplicaciéon Tapo, puede ver y gestionar todos los dispositivos que ha afiadido a Tapo.

Pagina de inicio

Puedes ver todos tus dispositivos inteligentes listados en

la Pagina de inicio.

No SIM =

My home ~

Favorites All Devices Hallway

Cameras

C110

Hallway

225

Living Room

11:35 AM

C120

fallway

C320Ws

Garden

Home Cameras Vacuums Smart

Configuracién de inicio

Toque Mi hogar, vaya a Ajustes del hogar, y podra editar el Nombre del hogar y gestionar dispositivos en distintas habitaciones.
También puede Agregar un hogar o Agregar habitaciones.

No SIM = 11:35 AM

My home ~

@ My home

No SIM =

<

{©) Home Settings

C110

Hallway

225

Living Room

Home Cameras Vacuums

Home Name

Total Devices

Rooms

Hallway
Kitchen
Front Door
Living Room
Garden

-+ Add Rooms

11:36 AM

Home Settings

Toca para afadir uno nuevo
home
Toca para editar el tuyo

nombre del
hogar

Toca para editar esto

nombre de la habitacién,

eliminar/afiadir
dispositivos en este

room, °© eliminar
esta
habitacion

Toca para afiadir habitaciones

en tu hogar



Notificaciones Vista de cuadricula o de lista
Toque el icono de hamburguesa y podra cambiar todos los

Toque el icono de la campana y podra consultar aqui todas las notificaciones.
dispositivos a vista de lista o de cuadricula.

No SIM = 11:37 AM 95% (@) .
Toca para cambiar

< [ iitela ﬁ @ configuracién de notificaciones

I— Toca para marcar todo

mensajes como leidos

’ C120 | Hallway Thursday X
= Hi, a new firmware with performance
AL improvement is available for your AL = List View
Tapo C120. 1
= 2 @ ® Room Setti
. @ i @ Update Now o o @ O oom Settings
C110 C120 C110 C120
Hallway Hallway Hallway Hallway
Messages

@ \ ‘_.‘;”: @ Firmware Update Thursday > @ \ . @
4 Hi, a new firmware with

— @ performance improvement is €225 C320WS

C225 C320Ws .
available for your Tapo C120. b s e

Living Room Garden

A @ © 3 £ A @ 0 @ &

Home Cameras Vacuums Smart Me Home Cameras Vacuums Smart WMe



Quitar su dispositivo

Mantenga pulsada la tarjeta del dispositivo y aparecera el icono de menos. Toque el icono de
menos en la tarjeta del dispositivo para eliminar este dispositivo. Entonces, el dispositivo eliminado
se restablecera a la configuracién de fabrica.

No SIM =

Cancel

Cameras

C110

C225

Share

10:13 AM 35% @ ) No SIM = 10:13 AM 35% @ )

~ oo A M1 _a_ -~

1 Device Selected Done
X Remove Device

i

Q C120
o
© o e
C320Ws The following actions will be performed upon

removing your device:

This device will be removed from your Tapo
account and deleted from the Device List.

You will no longer be able to control this device
using the connected third-party services (if
supported), such as HomekKit, Google Assistant,
and Amazon Alexa.

All configured Smart Actions, Widgets, and
related features may no longer operate.

Unfavarite Relocate

“"SZ I_zl ( Remove )

Compartir, marcar/desmarcar como favorito o reubicar su dispositivo

Mantén pulsada la tarjeta del dispositivo y aparecera un menu en la parte inferior. Puedes
compartir, marcar/desmarcar como favorito o cambiar la ubicacién de los dispositivos
seleccionados.

No SIM & 10:13 AM 35% @)
Cancel 1 Device Selected Done
Cameras

C110 C120

C225 C320WSs
Toque para compartir el dispositivo
seleccionado con sus familiares.
Toque para marcar o desmarcar co
mo favorito el dispositivo
seleccionado.
I—Toque para reubicar el dispositivo

seleccionado.

% D &

Share Unfavarite Relocate



Vista en vivo de la camara

En la pagina principal de la app Tapo, puedes tocar tu camara inteligente para entrar en la vista en directo.

Vista en vivo

Aqui hay una breve introduccién sobre los iconos y las funciones en la pagina de vista en vivo de la cdmara. Los iconos en la pantalla en vivo apareceran después de tocar la pantalla una vez.Nota:

Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2. Los iconos y las funciones en la pagina de vista en vivo pueden variar segtn el modelo.

96 @l NoSIM T 10:27 AM 30% @)

Lo
My home ~ = Q. @ < Cc225 @ Toque para entrar en la pagina de configuracién
de la cdmara.

Favorites All Devices Hallwa =
i Multi-Screen: Ver videos en vivo de mdltiples cdmaras al mismo tiempo.

Toque para cambiar la calidad del video.

Cameras
. @ . @ Toque para cambiar el modo de video a Modo de dia, Modo nocturno o Automético.
1
Pantalla completa: Toque para ver en pantalla
Cc10 C120 completa.
Hallway Hallway Auto

Captura de pantalla: Guardar capturas en Descargas.

g @ (o) @ (O] - I f» L Grabar: Guardar grabaciones en Memoria.

I I : I I Llamada de voz o hablar: Comunicarse con seres queridos.
Grabar Ajustar volumen Llamada de voz

Captura de

C_2_25 C320Ws pentalla Pan &Tilt: Gira tu cdmara para vigilar cada angulo de tu habitacion.
Living Room Garden \.J o _a

Talk Pan & Tilt Alarm Off R Nota: Solo las cdmaras Pan/Tilt tienen esta funcién.

Alarm Off: Activala para recibir notificaciones cuando se detecte movimiento. Privacy
£ r_
@ ..flﬁ (' Mode: Activalo para desactivar la vigilancia y proteger la privacidad.
Frivacy Mods Tag On Tapo Care

Tag On: Muestra la etiqueta de persona/mascota/vehiculo en la pantalla de tu cdmara.

@ Playback & Download N Nota: Solo algunos modelos especificos tienen esta funcion.

Tapo Care: Es un servicio integral con almacenamiento en la nube ilimitado. Playback &

]
ﬁ Tapo Care Cloud Storage <] Download: Revisa todas las grabaciones y los momentos guardados.

Home Cameras Vacuums Smart Me —



Paneo e inclinacion

En la pagina de vista en vivo, toque

Pan & Tilt

y aparece el panel de control. Toque el panel Pan/Inclinacién, Patro o Pano para controlar el movimiento de la cdmara.

R Nota: Solo las camaras con Pan/Inclinacion tienen esta funcién. Aqui tomamos la Tapo C225 V2 como ejemplo.

No SiM =

<

5:02 PM

C225

76%; @)

©

O] - [
X PanfTilt  Patrol
&
<4
v

Pano

.

i

_|_

Establezca cudntos grados se movera la cdmara

por cada toque de Pan/Inclinacién

Controle la cdmara para moverla hacia
arriba, abajo, izquierda o derecha.

Toque + para afiadir un punto de vista.
Luego podra rotar rapidamente la cdmara
hacia la direccién marcada con solo un toque.

5:02 PM

Cc225

76% @)

©

ezl L .
Pan/Tilt Patrol Pano il
=
I
Wertical Horizontal
Patral Patrol

Selecciona un éngulo y crea un

camino panoramico

Controla la cdmara para que se mueva
persistentemente hacia arriba y hacia abajo.

Controla la cdmara para que se mueva
persistentemente de izquierda a derecha.



Reproduccién y descarga

Modo de

privacidad

En la pagina de vista en vivo, toque ‘z para habilitar Modo de En la pagina de vista en vivo, toque Reproducir y descargar. Puede reproducir grabaciones almacenadas en el

privacidad. Privacy/Mads almacenamiento en la nube o en una tarjeta microSD. También puede descargar las fotos y videos que capture.

Cu.a]ndo el MOdC,) Prl\’/aCIdad estd activo, Ia_s fur.10|ones de transmision y grab M Nota: Para la grabacion local, inserte una tarjeta microSD e inicialicela primero en la aplicacion Tapo.

acion se desactivaradn para proteger su privacidad.

No SIM 5 10:26 AM 20% @ ) No SIM & 10:35 AM 2458 ) No SIM & 10:35 AM 24%8 )
< C225 © 4 Playback £ Download
Disminuir o .
Seleccionar o

aumentar la Filtrar

velocidad

5

No microS

Exit Privacy Mode

= 01/32
Reproducir Silencio Captura de

pantalla ﬂ

tarjeta microSD

almacenamiento

Tapo Care

servicio en la
nube

Q

)

Privacy Mode

]
i
@

Tapo

€») Playback & Download

Tapo Care Cloud Storage



Ajustes de la camara

En la pagina de visualizacién en vivo de su cdmara Tapo, puede pulsar el icono de engranaje para entrar en la pagina de configuracién de la

camara.
Ajustes de camara Informacion del
dispositivo
Puede pulsar cualquier tarjeta y cambiar los ajustes para satisfacer sus diversas necesidades. Puede cambiar el icono del dispositivo, el nombre, la ubicacién y la zona horaria. Ta

. ) ) L ) mbién puede consultar la informacién basica de su camara.
Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2. Las funciones en la pagina de ajustes pueden

variar segun el modelo.
R Nota: Aqui tomamos la Tapo €225 V2 como ejemplo.

< Device Settings Network Connection —
29 o Device Icon 1
' < Privacy Mode
i nabled, streaming and recording Device Name C225
Device Info > " otect o \.'.I':f :
Location ving Room
Detection Alarm
i Notifications On
%3 B Off
Time Zone Asia/Hong_Kong
Advanced Settings
Pan & Tilt
Patrol Mode is off Share Device Wi-Fi Network {Stest
Tapo Care Free Trial Welcome Guide Signal Strength =
You've got 30 more days of FREE Tapo Care!
Feedback IP Address 192.168.1.110
Storage & Recording
) _ MAC Address E4-FA-C4-33-CC
Video & Display Firmware Update 1.0.7
Reboot Camera Model: C225 '
Hardware Version: 2.0
Status LED [ @) -

Remove Camera

Network Connection Firmware Version 1.0.7

)



Deteccidn

R Nota: Aqui tomamos la Tapo €225 V2 como ejemplo. Las funciones en la pagina de deteccion pueden variar segun el modelo.

Seguimiento automatico

Activalo cuando quieras que tu cdmara Pan/Tilt

rastrear una actividad especifica o todo hasta que se haya detenido.

No SIM 5 2:19 PM 100% (@)

G Auto Tracking Save

When event is detected, the camera will continue
tracking the activity until it has stopped.

Never Track

Track All Activities

Track Specific Activity v
Specific Activity

Person Tracking v

Vehicle Tracking v

Deteccién de movimiento

Cuando esta activado, la cdmara detectara en tiempo real si hay movimiento dentro del

campo de vision, avisandote con Notificacion activada. Puedes ajustar la Sensibilidad y agregar Zonas de actividad.

No SIM = 4:18 PM 85%; @) No SIM = 419 PM 85% @)

< Motion Detection ® < Activity Zones Save

Z°  Motion Detection o

Detect in real-time whether there is motion within
the camera's view. Receive instant notifications
when motion is detected if you have allowed
notifications.

Motion Detection Areas
The settings apply only to the current camera view.
When the camera is rotated, the camera view
changes and the settings will not apply.

g

Sensitivity 5]

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

Activity Zones

+ % 3
]

Add Zone Clear All Landscape
Mode

11



Deteccidn

R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo €225 V2. Las funciones en la pagina de deteccion pueden variar segun el modelo.

Deteccion de personas / Deteccion de mascotas / Deteccion de vehiculos

Cuando estd activado, la cdAmara detectara si personas/mascotas/vehiculos entran en el campo de visién de la cdAmara, avisandote con Notificacion activada. Puedes ajustar la sensibilidad.

No SIM 5 4:29 PM 84Y; @m)

< Person Detection ®

& Person Detection O

Detect whether people come into your camera's
view with smart Al algorithms. Receive instant
notifications when person is detected if you have
allowed notifications.

Sensitivity 5]

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

Mo SIM = 4:33 PM £3% @l
< Pet Detection ®
%= Pet Detection O

Detect whether your pet comes into your camera's
view with smart Al algorithms. Receive instant
notifications when a pet is detected if you have
allowed notifications.

Sensitivity 6

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

No SiM 5 4:33PM 83% @)

< Vehicle Detection ®

s Vvehicle Detection O

Identify vehicles that come into your camera's view
with smart Al algorithms, Receive instant
natifications when a vehicle is detected if you have
allowed notifications.

Sensitivity 5]

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

12



Deteccién

R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo €225 V2. Las funciones en la pagina de deteccion pueden variar segun el modelo.

Deteccién de cruce de linea

Establezca un limite y reciba una notificacion cada vez que una persona o un objeto lo cruce desde cualquiera o ambas direcciones. Puede cambiar Configuracién de limites y editar Horario.

No SIM = 4:34 PM 83Y; @)

< Line-Crossing Detection

- Line-Crossing Detection O

Set a boundary and receive a notification anytime a
person or an object crosses it from either or both
directions.

Boundary Settings >

Schedule >

No SIM = 4:34 PM 83Y; @)

< Boundary Settings Save

The settings apply only to the current camera view. When
the camera is rotated, the camera view changes and the
settings will not apply.

] « c

Add Delete Switch  Landscape
Direction Mode

No SiM =

<

0000
01:00
0z2:00
03:00
04:00
0s5:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
100
12:00
13:00
14:00
1500
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
24:00

83% @)
Schedule Edit

@ on off
13



Deteccién
R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo €225 V2. Las funciones en la pagina de deteccion pueden variar segun el modelo.

Manipulacién de la cdmara Deteccion de llanto de bebé

Permite detectar el sonido de un bebé que llora cerca de la cdmara y notificarte con

Cuando esta habilitado, recibiras una notificacién cuando alguien obstruya la cdmara. Puedes
Notificacién activada. Puedes ajustar la Sensibilidad.

ajustar la sensibilidad.

Mo SiM = 4:35 PM 82%, @=) Mo SiM = 4:35 PM 82%; @m)

< Camera Tampering < Baby Crying Detection

Baby Crying Detection
:59 Camera Tampering () ‘@' O

Detect the sound of a crying baby around the
camera with smart Al algorithms. Receive instant
notifications when baby erying is detected if you
have allowed notifications.

Receive a notification when someone obstructs
the camera.

Sensitivity MNormal
Sensitivity Narmal

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recerdings and
notifications.

14



Deteccidn

R Nota: Aqui tomamos como ejemplo el Tapo €225 V2. Las funciones en la pagina de deteccion pueden variar segun el modelo.

Deteccion de cristales rotos / Deteccion de ladridos de perro / Deteccion de maullidos de gato

Habilita la deteccién del sonido de vidrios rotos, ladridos de perro y maullidos de gato alrededor de la camara, notificandote con Notificacion activada. Puedes ajustar la Sensibilidad.Nota: la Deteccién de Vidrios
ﬁotos, la Deteccion de Ladridos de Perro y la Deteccién de Maullidos de Gato estan en versién beta.

No SIM = 4:36 PM

< Glass Break Detection

5. Glass Break

82%; @)

= @

Detect the sound of breaking glasses around the
camera with smart Al algorithms. Receive instant

notifications if you have allowed notifications.

Sensitivity

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

No SIM = 4:36 PM

< Dog Barks Detection

\/

82, @)

U= Dog Barks Detection O

Detect dog barks around the camera with smart Al
algorithms. Receive instant notifications if you have

allowed notifications.

Sensitivity

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

No SiM = 4:36 PM

< Cat Meows Detection

> Cat Meows

82 @)

= @

Detect cat meows around the camera with smart Al
algorithms. Receive instant notifications if you have

allowed notifications.

Sensitivity

Increased sensitivity results in fewer missed
recordings and notifications; lower sensitivity
results in fewer unwanted recordings and
notifications.

15



Alarma

Puedes activar la Alarma. Luego puedes cambiar el Tipo de Alarma/Tipo
de Sonido/Duracién de la Alarma, seleccionar el Tipo de Evento de Alarma

y elegir el Horario de la Alarma.

R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2.

No SIM = 6:33 PM 69%; @)
< Camera Alarm
Alarm C
Alarm Type Sound & Light
Sound Type Default

Alarm Duration

Alarm Event Type

Alarm Schedule

Default

During the Day

Almacenamiento y grabacién

Puedes habilitar Grabacién en tarjeta microSD, configurar Horario de grabacién y activar Grabar Sonido segun sea

necesario. Si tocas tarjeta microSD, puedes comprobar la capacidad de almacenamiento, habilitar Grabacion en
bucle y Formatear la tarjeta microSD.

No SIM & 6:44 PM 66%; @) Mo SiM = 7:42 PM 46% @)

< Storage & Recording 4 microSD Card

After inserting a microSD card, confirm the camera
view and related features like Activity Zones,

microSD Card Good
microSD Card Recording C
Recording Schedule [ ] — [}

Loop Recording
Record Sound

102.40 ME { 56.80 GB

Loop Recording o

When enabled, new recordings will overwrite
previous recordings when storage is not enough.

Format microSD Card

16



Paneo y inclinacién

R Nota: Solo las camaras con paneof/inclinacion tienen esta funcion. Aqui tomamos la Tapo €225 V2 como ejemplo.

Modo de patrulla

Permite que la cdmara se desplace entre tus posiciones marcadas. Sigue la guia
https://www.tp-link.com/support/faq/3945/.

No SIM 5 3:06 PM 58% @ )

£ Patrol Mode

Patrol Mode o

It allows the camera to move between your marked
positions. Non-stop patrolling may affect the motor
life of your camera.

Patrol Mode Schedule

=I'Reorder

Mark 1

Layover 1 min

Mark 2

Layover 2 min

4+ Add Mark

Angulo de paneo y inclinacién

Establece cuantos grados se movera la camara por
cada toque de paneo e inclinacion.

No SiM 5 3:08 PM 57% @)
< Pan & Tilt Angle
Set how many degrees the camera will move per tap

of the Pan & Tilt.

5 10° 15*

Correccién de paneo e inclinacién

Toca para restablecer la cdmara a la configuracién predeterminada

posicion
Mo SIM = 3:03PM
< Pan & Tilt
Patrol Mode

Pan & Tilt Angle

Pan & Tilt Correction

59% @

Off

10°

Tap to reset your camera to the default position.
You can't use Pan & Tilt to control the camera

during the correction.

17



Video y Pantalla

Distancia de Vision Nocturna Configuracion del modo nocturno

Elija Lejos o Cerca segln sea necesario. Si quieres que la cdmara emita IR invisible

Elige entre Modo Infrarrojo, Modo a Todo Color, o Modo Inteligente seguin sea necesario.Nota:
i . Solo las cdmaras con reflectores pueden cambiar el modo nocturno. Aqui tomamos la Tapo C320WS como ejemplo.
Para luces IR en condiciones de poca luz, elija Cerca.

M Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo €225 V2.

No SIM = 4:46 PM 91%; (- Mo SiM = 9:24 AM 100% -

< Night Vision Distance <

Night Mode Settings

Infrared Mode

Only use the infrared light to create black-
and-white images at night.

Far

oture more from a greater distance with
visible infrared LEDs, perfect for outdoor use.

Full Color Mode v
MNear v Turns an the spotlight to clearly see in vivid
. . : color all night long.
Produce clear images with nearly

imperceptible infrared LEDs, ideal for short-
‘ange nighttime monitoring of babies and

Smart Mode

Switch from infrared to full-color mode when
an event is detected to provide colorful
images.

18



Video y pantalla

Calidad de video

Cambiar calidad de video seguin sea necesario. Una mayor calidad de video requiere una
mejor conexién a Internet y mayor capacidad de almacenamiento.

R Nota: Aqui tomamos la Tapo €225 V2 como ejemplo.

No SIM 5 9:24 AM 100% (@)

< Video Quality

2K QHD
2688*1520 px

720P

HD Video (Data-saving)

Auto v

Frecuencia de cuadros

Cambiar la tasa de fotogramas seguin sea necesario. Tasas de fotogramas mas altas resultan en
tamafios de archivo mayores y en un aumento de los requisitos de ancho de banda.

R Nota: Aqui tomamos la Tapo €225 V2 como ejemplo.

No SIM = 9:25 AM 100% (@)
< Frame Rate
15fps
20fps
25fps v

19



Video y pantalla

Invertir imagen

Zonas de privacidad

Activar Invertir imagen si la imagen de video de la cdmara esta boca abajo Habilitar Zonas de Privacidad y agregar zonas de privacidad. Las zonas personalizadas no pueden

en la app Tapo

R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2.
No SiM = 9:25 AM

< Video & Display

Night Vision Distance

ser vistas ni monitoreadas para proteger su privacidad.
R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2.
100% (@) No SIM = 9:25 AM 100% - No SIM = 9:26 AM 100% @)

< Privacy Zones < Privacy Zones Save

Near Privacy Zones ()

When enabled, the custom privacy zones cannot be

Video Quality Auto viewed or monitored to protect your privacy. The custom zones cannot be viewed or monitored.
The settings apply only to the current camera view.
When the camera is rotated, the camera view
hanges and the settings will not apply.
Frame Rate 25fps . B
o Privacy Zones y
Invert Image C

Privacy Zones

HDR

On-screen Display Info

Display Tag On Screen

Off

Off

+ Q 3
(J3

Add Zone Clear All Landscape
Mode
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Video y pantalla

HDR Informacion en pantalla
Habilite HDR (High-Dynamic Range) para ayudar a revelar detalles tanto en las sombras como Personalice la informacién que se superpone a las imagenes de la cdmara, incluyendo la
en las luces, y asi mejorar la calidad de la imagen. marca de tiempo, texto personalizable y el logotipo de Tapo.

R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2. R Nota: Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C225 V2.
Mo SIM 2 9:26 AM 100% (@) No SIM = 9:27 AM 99%; (@)

< HDR < On-screen Display Info

Customize information that overlays the
camera's footage.

Display Time Stamp O

Time Stamp
yyyy-hMh-dd HH:mm:ss

Display Text ()

HDR
Text
High-Dynamic Range (HDR} helps reveal details in 225
both shadows and highlights to enhance image
guality.

Display Logo



Video y pantalla

Mostrar etiqueta en pantalla

Activeza para mostrar Etiqueta en vivo y Etiqueta de velocidad en la pantalla de todas tus
camaras.

R Nota: aqui tomamos la Tapo C225 V2 como ejemplo.
Mo SIM = 9:27 AM 99% )
G Display Tag On Screen

Toggle on to display the tag on the screen for all
your cameras.

o Device name ©
= 232.6KB/s

e—
!“‘:?

Live Tag

Speed Tag

LED de estado

Desactive LED de estado si desea que la cdmara funcione con el LED del sistema apagado

para evitar llamar la atencién.

R Nota: Aqui tomamos el Tapo €225 V2 como ejemplo.

No SIM = 9:28 AM

< c225

Storage & Recording

Video & Display

99Y; (@)

Status LED

Network Connection
HStest

Privacy Mode

If enabled, streaming and recording
functions will be temporarily disabled
to protect your privacy.

Notifications

Advanced Settings

Share Device

Add to Home

9)

Off
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Ajustes de Spotlight

Toque el icono del foco en la pagina de Vista en vivo para encender/apagar los focos y ajustar la Brillo de los focos. Luego establezca la Duracion de encendido/apagado que mas le convenga. Para
mantener los focos siempre encendidos/apagados, cambie la configuracion del modo nocturno en Configuracién de la cdmara. Los focos iluminados permiten que la camara capture imagenes en
color vivido.

M Nota: Solo las camaras equipadas con luces blancas o focos tienen esta funcion. Aqui tomamos como ejemplo la Tapo C320WS.

No SIM = 9:39 AM 96%; @) No SiM = 9:40 AM 967 (@) No SIM = 9:40 AM 95% (@)
< Spotlight Settings < Brightness < On/Off Duration
v 5 minutes
10 minutes

15 minutes

30 minutes

Brightness

OnfOff Duration
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Configuracién de los focos

M Nota: Solo las camaras con reflector tienen esta funcion.

Toque el icono del reflector en la pagina de Vista en vivo para encender/apagar los focos y ajustar Brillo segun sea necesario. Cuando Temporizador de apagado automatico esté activado, los focos
se apagaran después de un periodo de tiempo establecido.

Los focos se encenderan cuando el sensor de movimiento o la cdmara detecten un evento. Puede cambiar los Ajustes de encendido automatico, elegir una duracién y establecer el horario.

No SIM = 9:42 AM 95Y% () Mo SiM = S:44 AM 94Y; ) Mo SIM = 9:49 AM 93% .
4 Floodlight Settings < Auto On Settings ®@ < Auto On Settings ®@
Detection Range Detection Range
Brightness 15%
9 N & Sensor Detection Area & Sensor Detection Area

Camera Detection Area Camera Detection Area

Auto Off Timer 15 sec

Auto On Settings

Auto On Duration 15 sec

Camera Detection ()

Detection & Alerts

Left @& Middle @& Right @&
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Notificaciones

Activa Notificaciones de actividad y Notificaciones enriquecidas (un servicio de Tapo Care
de pago) segun sea necesario. Elige Tipo de actividad y configura el Horario para quéy

cuando quieres recibir notificaciones push.

M Nota: Aqui tomamos Ta po C225V2 como examen p|e_
Mo SIM = 9:56 AM £9% @)
< Notifications

Activity Notifications

Push notifications to your phone when your camera

detects activities.

Rich Notifications

When enabled, the camera will send notifications
with snapshots when it sees a person or an object.
Instantly review the related video clip to know
exactly what's happening. Motion/sound detection
doesn't trigger rich notifications.

Activity Type

10
Fam®mii DS X P

Schedule Always

Ajustes avanzados

Ir a Cuenta de Camara y puedes seqguir la guia de la aplicacién para crear una cuenta para iniciar sesién
en la cdmara a través de portales de terceros.

También puedes cambiar la frecuencia Powerline y activar UPnP o Diagnésticos segun sea necesario.

No SIM = 10:07 AM BEY; - No SIM = 10:07 AM 86% @)
< Advanced Settings %
Camera Account About Camera Account

You can create a separate camera account ta
allow Tapo cameras to work with third-party

Powerline Frequency Auto devices such as NVRs and NAS via the RTSP
protocol.
UPnpP Off o
' ) : @
Diagnostics Off
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Compartir dispositivo Ag regar a Inicio
Toca Compartir para invitar a los miembros de tu familia a gestionar el dispositivo

R Nota: Solo las camaras compatibles con HomeKit tienen esta funcion.
inteligente juntos.

Toque Agregar a la pantalla de inicio y siga la guia de la app para afadir una cdmara
compatible con HomekKit a la app Casa para un control sencillo desde su iPhone o iPad.

Mo SIM = 11:33 AM 849 @m) No SIM = 10:15 AM 85% @)
< Share Device <
Invite your family members to manage Add to Home
. the smart device together.

This is a Homekit-enabled device. You can
add it to the Home app for easy control
from your iPhone or iPad.

The Homekit process will automatically exit
10 minutes after the Tapo device is
powered on, and you will need to restart
the device to re-enable Homekit.

What's a TP-Link 1D?

* Unplug it to power it off and power it back on.

* Make sure your phone and your smart device
are connected to the same Wi-Fi network.

26



Reiniciar cAmara Eliminar cAmara

Habilitar Reinicio automatico y establecer una Hora de reinicio, para que la cdAmara se reinicie Si usted Elimina la cdmara, la cdmara se restablecera a la configuracién de fabrica. También
automaticamente y mantenga un rendimiento éptimo. También puedes tocar Reiniciar puede eliminar el dispositivo en la pagina Inicio.
camara para reiniciar tu dispositivo al instante.

No SIM = 10:15 AM 841; . Mo SiM = 10:16 AM 84Y; @]

< Reboot Camera s e

X Remove Device

Auto Reboot o
Reboot Time 3:00 AM - 3:30 AM ’

Auto Reboot allows you to specify a time when the
camera will reboot automatically.

Reboot Camera

The following actions will be performed upon
removing your device:

This device will be removed from your Tapo
account and deleted from the Device List.

You will no longer be able to control this device
using the connected third-party services (if
supported), such as HomeKit, Google Assistant,
and Amazon Alexa.

All configured Smart Actions, Widgets, and
related features may no longer operate.

Your subscription will remain unchanged and

you can update your plan in Me = Subscription.

( Remove )
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Pagina de camaras

La app Tapo ofrece un acceso directo para suscribirse al almacenamiento en la nube Tapo Care, activar el modo Casa o Fuera, ver en vivo todas sus camaras y gestionar las Actividades en la Nube.

Actividad en la Nube

Camaras
Abra la app Tapo y toque Abra la app Tapo y toque CAmarasCamaras en la parte inferior para entrar en la pagina. Aqui hay una breve Toque Toque Actividad en la NubeActividad en la Nube en la
introduccién a en la parte inferior para entrar en la pagina. Aqui hay una breve introduccién a las funciones y los iconos en la pagina parte superior, luego puede en la parte superior, luego
Cémaras. las funciones y los iconos en la pagina Cdmaras. puede consultar, filtrar y eliminar actividades en la nube
segun consultar, filtrar y eliminar actividades en la nube
segunsea necesario.sea necesario.
Mo SIM = 10:44 AM 98% (@) No SiM = 10:57 AM 95%; (@) No SIM = 11:13 AM 90% (@)
Cameras (2) Cloud Activity (3—— Toque para agregar una nueva Cameras (2) Cloud Activity @ Cameras (2) Cloud Activity S\ %
cadmara I 1
, = ) = i Seleccionar filtro para eli
Mostrar el nimero de todos minar
2 &adi Home Mode Away Mode
d Storage ] camaras afladidas
- a 9 10 11 12 13 14
: ‘ Tap to activate Home or Away Mode, which will
ures | o i overwrite the current detection settings of all
Notifications cameras. This is a beta feature and currently only 0
i supports displaying cloud activities.
Upgrade Now EITIRETS e About Cloud Services
Detection Mode OSJ{O?
= : ! ! Toque para iniciar la visualizacion
esta pagina
Home Mode Away Mode 03/06
C320Ws
St Fri 1o
Tap tg _actuate H.ome or I\.ra!y kd?dca_, w.uch‘ fill Toque para entrar en la (
overwrite the current detection settings of all
cameras. vista en vivo de la
pagina 03/05
Activar o silenciar sonido
micréfono de la camara
03/04

Tapo_C720

Local Only

Vacuums = Home Cameras Vacuums Smart Me Home Cameras Vacuums Smart Me




Modo en casa / Modo ausente

Paso 1: Toque el iconc | ira entrar en Configuracién de Modo en casa o Configuracién de Modo ausente. Agregue las cdmaras a las que desea aplicar los ajustes predefinidos de Deteccién y Alertas.

Paso 2: Toque la cdmara agregada para configurar los ajustes de Detecciéon, Alarma y Notificaciones segiin sea necesario.

Paso 3: Toque el

& or &

Home Mode Away Mode

No SiM = 10:44 AM 98Y; )
Cameras (2) Cloud Activity )
Tapo Care Cloud Storage E °

Enjoy up t
video h

Detection Mode

Away Mode

Home Mode

Tap to activate Home or Away Mode, which will
overwrite the current detection settings of all
cameras.

e

Home Cameras Vacuums Smart WMe

<

No SIM = 11:06 AM

Home Mode Settings

C320Ws
Garden

+ Add Devices

94, (@m)

©

icono para activar el Modo en casa o el Modo ausente, lo que sobrescribira los ajustes de deteccién actuales de todas las cdmaras.

Mo SIM 5 11:07 AM 93%; -

< C320WS

These presets below will override the original
configuration when using Home Mode, enabling
guick transitions between security scenes.

Privacy Mode

If enabled, streaming and recording functions will be
temporarily disabled to protect your privacy.

Detection Off
Alarm Off
Notifications Off
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Acciones inteligentes

Las Acciones inteligentes automatizan tareas repetitivas, permitiéndote superar el tedio con la maxima facilidad. Configuralas una vez y nunca mas tendras que preocuparte por ello. Con las Acciones
inteligentes, dotar a tu hogar de ese nivel de inteligencia es muy sencillo. Atajo te permite ejecutar una accién con un simple toque. La automatizacién te permite programar tareas para que se realicen
en un momento determinado. p. e]., enciende la lampara conectada a tu enchufe inteligente Tapo cuando tu cdmara detecte movimiento.

Opcion 1: Editar basandose en las acciones rutinarias

11. Abre la app Tapo, pulsa . Abre la app Tapo, pulsa
SmartSmart en la en la parte inferior para entrar en la
pagina de acciones inteligentes. parte inferior para
entrar en la pagina de acciones inteligentes.

No SIM = 11:16 AM

89Y; @)

B ®

Routine Actions

Go to Bed

Home Cameras Vacuums Me

22.En . En Acciones rutinariasAcciones rutinarias, pulsa una accién. Pulsa, pulsa una accién. Pulsa EditarEditar para cambiar la

configuracién seguiin sea necesario y pulsa cambiar la configuracién seguin sea necesario y pulsa AplicarAplicar para guardar los cambios.

para guardar los cambios.

No SIM = 11:17 AM 89Y; @m) No SIM =

< <

4:58 PM 70% @)

Automation

af

Automatically turn on the
lights in your home at sunset.

E

Leave Home

Turn on the lights at sunset

When
.h With One Tap When
° Sunset
Then Every day
@ Cameras
Disable Privacy Mode Then
Bulbs Bulbs

4 Edit Y.
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Opcidn 2: Crea tus propios accesos

directos
1. En «Atajos», pulsa el signo «+» situado en la esquina 2. Afiade una acciony decide si quieres
superior derecha para anadir una accion sencilla e retrasarla.
inteligente

Mo SIM 1117 AM 89Y; @) Mo SIM = 5:22 PM 67% )

@ (—B < New Shortcut
Shortcuts
-+ Add Action

@ Delay Action

Add Shortcut

o

Home Cameras Vacuums Smart Me

3. Ponle un nombre al acceso directo y
elige unicono. Pulsa «Hecho» para guardar
todos los ajustes.

No SiM 5 5:22 PM 67% @)

< New Shortcut

(» B ®
8
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Opcioén 3: Crea tus propias acciones

1. En «Automatizaciony, pulsa el signo «+»
situado en la esquina superior derecha para

anadir una accion sencilla e inteligente.

No SIM =

Home

Add Automation

Cameras

11:17 AM

Vacuums

B ®

Automation

o

Smart Me

2. Ponle un nombre a la nueva accion. Toca el
signo «+» para afadir condiciones (Cuando),
como la hora de activacion, y toca el signo «+»
para afadir tareas (Entonces), como encender
elinterruptor.

No SIM = 5:24 PM 67%, )
< New Automation
When

-+ Add Trigger

Then

~+ Add Action

Delay Action

3. Asigna un nombre a la automatizaciony
configura la hora de inicio. Pulsa «Hecho» para
guardar todos los ajustes.

No SiM = 5:25 PM 675

< New Automation

Always

Set the time for your smart actions to take effect.
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Mi pagina

La app Tapo ofrece una lista de funciones avanzadas para satisfacer diversas necesidades del hogar inteligente.

Administra tu cuenta Tapo Care
Abre la app Tapo, toca Yo en la parte inferior para entrar en la pagina. Luego puedes tocar tu avatar o la cuenta para Tapo Care es un servicio integral con servicios en la nube
cambiar el avatar, el nombre, la contrasefia y la seguridad de inicio de sesién. ilimitados y funciones avanzadas. Puedes suscribirte al

plan avanzado para tus cdmaras Tapo.

No SIM = 10:33 AM 100%; - No SIM = 11:28 AM 987 . No SIM = 11:37 AM 987% .

< < Tapo Care

po Care is a comprehensive service with unlimited

cloud storage.

View Account

Tapo Care
O Subscribe n njoy unlimited
cloud st |
S Name
& Blayhackkbowsicad - 30-Day Unlimited Cloud
(1) Change Password Storage
c M Infinite and encrypted 30 days of cloud
| ~] amera Memory . . video storage for events. View your videos
() Login Security anywhere, anytime.
{» Firmware Update
o
() Notifications Monthly Yearly
o Device Sharing ( Up to 1 device 1

Home Car

Log Out Total:
1d e/month

33



Reproduccién y descarga

Puede tocar cualquiera de sus camaras Tapo para entrar en la pagina de Reproduccién y Descarga de la camara. Si toca Actualizar
ahora, aparecera la pagina de Tapo Care.

No SIM = 4:24 PM 98Y; () Mo SiM = 10:35 AM 24% 8 )

< Camera 4 Playback  Download

' Tapo_C225
— E4-FA-C4-33-CC-1F

Tapo_C320WS
. 00-FF-00-22-F0-98 MNo mic

Upgrade Now

Memoria de la cdmara

Todas las grabaciones guardadas aparecen en
Memoria. Puede~ *ocar el icono para gestionar y filtrar
las grabaciones

No SiM = 5:43 PM 7% @)

< Camera Memory |:
@ Select
w Filter
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Actualizacion de firmware

Toque para comprobar si hay actualizaciones de
firmware disponibles en esta pagina y actualice sus
dispositivos segun las instrucciones.

No SIM = 5:44 PM 78 )

( Firmware Update

The firmware of all connected devices is up
to date.

Notificaciones

Activa las notificaciones para permitir que Tapo
muestre alertas en la pantalla de bloqueo, pancartasy el
centro de notificaciones segln sea necesario.

No SIM = 5:44 PM 7% @)

< Notification Settings ®@

Motifications

System

Promotions 0

Device MNotifications

Device O

Management

Do Mot Disturb

Do Not Disturb

Compartir dispositivo

Comparte tu dispositivo Tapo con tu familia y consulta los
dispositivos que otros han compartido. Toca el icono para
afiadir a un invitador molesto a la lista de denegados.

No St = 5:48 PM 76% @)
< Device Sharing S
My Devices Devices From Others
Unshared Devices
Tapo C720
® Tapo_C225

&
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Vincular Tapo con Kasa

Puedes gestionar dispositivos Kasa, grupos y acciones
inteligentes en la app Tapo. Toca Autorizar Ahora para
permitir que Tapo acceda a Kasa.

Mo SIM = 3:42 PM 98% (@)
Link Tapo with Kasa
After authorization, you can link Tapo with Kasa
to manage:
Devices
24
s Groups

c Smart Actions

Note:
Some services and features cannot be synced.

* Subscription services. Subscriptions are

& | have fully read and understood the Kasa
Privacy Policy and allow Tapo to access Kasa.

Authorize Now

Widgets

Con los Widgets, puedes controlar cdmodamente tu dispositivo inteligente desde la pantalla de inicio en dispositivos Android o

desde la Vista Hoy en dispositivos iOS.

R Nota: Para instrucciones detalladas, consulte https://www.tp-link.com/support/fag/3313/.

No SIM = 5:08 PM

< Widgets

A TAPO SHORTCUTS

Mo Shortcuts Selected

£

M TAPO DEVICE QUICK CONTROL

Mo Devices Selected

&

A TAPO DEVICE STATUS

Mo Devices Selected

90%; (@)

No SIM = 5:08 PM 90% )

<

© B Gobe Sube - Dodce st
O B Gube S - Srwet S
@ & GmgeMedaConos

[ ™

08

O H Lesen

0 B rHomebieicadanm
& B MHmewdoeoeraton
() = R
O o
© [ srart Life - Dedoe 'Widget
O ¢ sonihin

© @ Tuasm - TR 5

How to use Widgets

With widgets, you can conveniently control your
smart devices from the Today View on your
iPhone, iPad or iPod touch.

1. Swipe right over the Home screen or Lock
screen of your iPhone, iPad or iPod touch. You can
see your widgets in the Today View.

2. Scroll to the bottom and tap "Edit". For i0S 14
and above, tap "Customize" at the bottom to
continue,

3. Tap "+" to add Tapo widgets.

4. Tap "Done" to finish.

Kata- If tha widmate dicannaar dia ta tha iNQ
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Servicios de terceros

Puede controlar sus dispositivos inteligentes a través de servicios de terceros, incluido el control por voz.

Amazon Alexa

Siga la guia https://www.tp-link.com/hk/support/faq/2780/.

No SIM = 5:50 PM 75% ) Mo SiM = 6:40 PM 80Y; @m )

( Third-Party Services < Amazon Alexa

Control your smart devices through third-
party services, including voice control.

‘ ) Amazon Alexa

O Google Assistant e n

°do  Samsung SmartThings

o0

Link your TP-Link ID with Amazon account to
Add to Siri control devices and shortcuts via both Tapo
app and Amazon Alexa.

ﬁ FTTT If you want to control Kasa devices via Alexa,

please enable Kasa Skill.

Google Assistant

Sigue la guia https://www.tp-link.com/hk/support/faq/2779/.

No SIM = 6:41PM 79% @m )

< Google Assistant

.O'o - ¢ n

Link Tapo with Google to control your smart
devices with simple voice commands or via
the Google Home app.

If you want to control Kasa devices via Google
Assistant, please enable Kasa Actions.

* Third-Party Services

The Google Assistant provides voice
commands that allow you to control lights,
plugs, and many other devices around the
home by saying "OK Gooagle" or "Hey
Google".

Link from Google Home app

37



Servicios de terceros
Puedes controlar tus dispositivos inteligentes a través de servicios de terceros, incluido el control por voz.

Samsung SmartThings / Afadir a Siri / IF

Puedes tocar el que necesites y luego seguir las instrucciones detalladas en el Tapo para completar la conexién. "Afiadir a Siri" es solo para dispositivos iOS.

No SIM = 6:57 PM F7 Mo SiM = 6:57 PM 76 - Mo S = 6:57 PM 76% @)

< Samsung SmartThings

TP-Link

Official Store %
is here

D tplink Q

How to Configure Tapo
Devices to Work with
Samsung SmartThings

Configuration Guids
Upcated 07-21-2023 20:58:58 PM
@ 272431

This Article Applies to: W

This article will introduce how to connect Tapo
devices to your Samsung SmartThings app. After
setting up the connection successfully, you will be
able to control Tapo devices through your
SmartThings app.

4 Add to Siri

.p tp-link Q =

How to Use Siri to Control
Your Tapo or Kasa Smart
Devices

Configuration Guids
Updated 02-27-2024 09:12:53 AM
@ 325666

This Article Applies to: %

With the Shortcuts App in i0S 12 or above, you can
use Siri to control your Tapo/Kasa smart devices —
all with just a tap or by asking Siri. It's easy to create
a new, custom shortcut using the Shortcuts app for
iPhone or iPad. This article takes Tapo as an example
to introduce how to implement this feature.

ngore You Start:
Ensure your Tapo device is set up successfully

and can connect to the internet.

< IFTTT

Before you begin, you need to use unique
names like "Bedroom Lamp" or "Aguarium"
when controlling devices with your IFTTT
Applets.

) Name Already Taken

v X

Bedroom Lamp Bedroom Lamp
Location Location

@) Name Not Unigue Enough

v X

L T R I

How to Set Up IFTTT
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